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Szanujemy Pani/Pana prawo do prywatnosci i w zwigzku z tym chcemy Cie poinformowac w jaki sposdb
zabezpieczamy Pani/Pana dane oraz jak je gromadzimy i przechowujemy, a takze jakie prawa Pani/Panu

przystuguja.
Polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposdb korzystamy z informacji, jak je gromadzimy
i przechowujemy. Korzystajac ze strony internetowej pod adresem http://zdalnyserwis.net.pl/ (,Strona”),
wyrazasz zgode na praktyki opisane w niniejszej Polityce prywatnosci.

Gromadzimy Pani/Pana dane osobowe, przekazywane w trakcie korzystania ze Strony z najwieksza
starannoscia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawnymi, przestrzegajac prawa do ochrony
prywatnosci i gwarantujemy wszystkim osobom korzystajagcym ze Strony, ze udostepnione dane beda
wtasciwie chronione przed przejeciem przez osoby trzecie.

Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Zdalny Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-928)
,ul. Wysowska 12.

Administrator nie ustanowit inspektora ochrony danych. W sprawach dotyczacych ochrony danych
osobowych i w celu realizacji Panstwa praw prosimy korespondencije kierowac na adres

e-mail rodo@zdalnyserwis.net.pl albo poczta tradycyjna na adres wskazany powyzej z dopiskiem ,,ochrona
danych osobowych”.

Jakie dane gromadzimy?
Dane osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizyczne;j.

Dlatego tez podczas korzystania ze Strony mozesz zostaé poproszony o podanie niektdrych swoich danych
osobowych, w szczegdlnosci poprzez wypetnienie formularza rejestracji oraz formularza zaméwienia.

Dane gromadzone za pomoca naszego formularza to: imie, nazwisko, nazwa firmy, telefon oraz adres poczty
elektronicznej. Podanie powyzszych danych jest dobrowolne, lecz konieczne w celu obstugi
i realizacji ztozonego przez Panig/Pana zapytania. Pani/Pana dane mozemy réwniez przetwarzaé, gdy
skontaktuja sie Panstwo z nami telefonicznie, e-mailowo lub listownie.

Na Stronie uzywamy technologii, takich jak pliki cookies, do zbierania i przetwarzania danych. Pliki cookies
s3 wykorzystywane w celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie, w celu optymalizacji tresci
dostepnych na Stronie, dostosowania ich do indywidualnych potrzeb kazdego uzytkownika, jak réwniez dla
celéw reklamowych i statystycznych. Dane te nie pozwalaja na jednoznaczne zidentyfikowanie osoby. Wiecej
o plikach cookie w Polityce Cookies ponizej.

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe uzyskane przy przestaniu formularza przetwarzane sg przez nas w celu obstugi i
realizacji ztozonego przez Panig/Pana zapytania. Podstawa przetwarzania danych jest dobrowolna zgoda
osoby wysytajacej formularz.

Podstawg przetwarzania danych s takze cele wynikajgce z naszych prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez nas lub przez strone trzecia (czyli naszych partneréw - odbiorcéw danych, o ktérych
piszemy nizej). Ta podstawa przetwarzania danych dotyczy przypadkow, gdy potrzebujemy sprawdzié
bezpieczenstwo Pani/Pana danych, a takze w celach:

a) analitycznych (tj. doboru ustug do Pani/Pana potrzeb oraz Panstwa Klientéw; optymalizacji produktéw na
podstawie Pani/Pana zainteresowania, logéw technicznych; optymalizacji procesdéw obstugi na podstawie
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przebiegu obstugi sprzedazowej i posprzedazowej, w tym reklamacyjnej; badania satysfakcji Klientow i
okreslania jako$ci naszej obstugi),

b) archiwalnych dla zabezpieczenia informacji,
c) otrzymywania dedykowanych newsletteréw

d) oferowania Pani/Panu produktéw bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod
katem Pani/Pana potrzeb (patrz Polityka Cookies),

e) w celu oferowania bezposrednio (marketing bezposredni) produktéw i ustug firm z nami
wspotpracujacych w zakresie okreslonym przeprowadzong i udokumentowang analiza tak uzasadnionego
interesu.

Pani/Pana dane osobowe zebrane na podstawie udzielonej przez Panig/Pana zgody przetwarzane beda
wytacznie w celu na jaki wyrazite$ zgode.

Wyrazona przez Panig/Pana zgoda moze zostaé¢ w kazdym momencie cofnieta.
Jak wykorzystujemy zgromadzone dane?

Pamietaj, ze dane osobowe podane przez Panig/Pana umozliwiajg nam prawidtowo zrealizowac ztozone
przez Panig/Pana zamowienie, a takze sa wykorzystywane po to aby mdc skontaktowad sie z Toba droga e-
mailowa lub telefonicznie, na potrzeby obstugi i realizacji ztozonego przez Panig/Pana zapytania, ustalania
Pani/Pana preferencji dotyczacych produktéw oraz wysytania do Pani/Pana materiatdéw promocyjnych i
marketingowych.

Informujemy, ze nie przekazujemy Pani/Pana danych poza obszar Unii Europejskiej ani Europejskiego
Obszaru Gospodarczego.

Automatyczne przetwarzanie danych osobowych

Informacje, ktére gromadzimy w zwigzku z prowadzeniem Strony online moga by¢ przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednak nie bedzie to wywotywaé wobec Pani/Pana
zadnych skutkdéw prawnych lub w podobny sposdb istotnie wptywac na Twoja sytuacje. Uspokajamy i
informujemy, ze na potrzeby profilowania:

a) nie wykorzystujemy danych szczegdlnie chronionych (takimi danymi sg np. dane o stanie zdrowia lub np.
o pogladach politycznych)

b) przetwarzamy te dane, ktdre zostaty przez nas pseudonimizowane lub odpowiednio grupowane (czyli w
sposob uniemozliwiajacy okreslenie tozsamosci konkretnej osoby),

c) uzywamy typowych danych takich jak: adres e-mail, IP, pliki cookie (zwtaszcza, gdy nie mozemy
skutecznie wykorzysta¢ danych pseudonimizowanych lub odpowiednio grupowanych) - patrz réwniez
Polityka Cookie.

Profilowanie moze by¢ dla nas konieczne dla prowadzenia analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz
zainteresowan osob korzystajacych z naszych Stron, produktdéw lub ustug i dopasowywania tresci
znajdujacych sie na naszych Stronach lub produktach do tych preferencji. Profilujemy takze w celach
marketingowych, tj. dopasowania oferty marketingowej do preferencji naszych Uzytkownikdéw. Zbieramy
rowniez informacje o korzystaniu ze Strony na podstawie tzw. logdw dostepowych w oparciu o adresy IP
uzytkownikdw Strony. Tak zbierane dane nie zawierajg tozsamosci uzytkownikow, jednak na ich podstawie
mozemy analizowad sprawnosc¢ Strony, jego bezpieczenstwo, diagnozowac potencjalne problemy w zakresie
naruszenia danych osobowych i znajdywaé rozwigzania. Takie dane s3 dla nas rdéwniez danymi
statystycznymi o osobach odwiedzajacych nasza Strone.

Odbiorcy danych
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Pani/Pana dane osobowe udostepniamy wytacznie Zaufanym odbiorcom, czyli podmiotom dzieki ktérym
mozemy zrealizowa¢ umowe oraz dostarczy¢ Pani/Pana zamoéwienie. Do kategorii naszych zaufanych
odbiorcow naleza: ustugi magazynowania, ustugi ksiegowe, ustugi kurierskie i dostaw, ustugi i serwis IT.

Okres przechowywania danych

Pani/Pana podstawowe dane kontaktowe przechowujemy dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych
produktéw i ustug do czasu, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu, cofniesz zgode,
jesli przetwarzalismy je na podstawie tzw. zgody marketingowej, lub sami ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

Jakie sg Pani/Pana prawa w odniesieniu do gromadzonych przez nas danych osobowych?

Przystuguje Pani / Panu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych
c) prawo do usuniecia danych

Jezeli Pani / Pana zdaniem nie ma podstaw do tego, aby$my przetwarzali Pani / Pana dane, moze Pani / Pan
zazadad, abysmy je usuneli.

d) ograniczenia przetwarzania danych

Moze Pani / Pan zazadad, aby$Smy ograniczyli przetwarzanie Pani / Pana danych osobowych wytgcznie do ich
przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Panig / Panem dziatan, jezeli Pani/Pana zdaniem mamy
nieprawidtowe dane na Pani / Pana temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chce Pani / Pan
zebysmy je usuneli, bo sg Pani / Panu potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas
whniesionego przez Panig / Pana sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych

Sprzeciw “marketingowy”. Ma Pani / Pan prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani / Pana danych w celu
prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzysta Pani / Pan z tego prawa - zaprzestaniemy
przetwarzania danych w tym celu.

Sprzeciw z uwagi na szczegdlng sytuacje. Ma Pani / Pan takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Pani /
Pana danych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a
takze, gdy przetwarzanie jest nam niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym
lub sprawowania powierzonej nam wtadzy publicznej. Nalezy wtedy wskaza¢ nam Pani / Pana szczegdlng
sytuacje, ktéra Pani / Pana zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem.
Przestaniemy przetwarzaé Pani / Pana dane w tych celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania
przez nas Pani / Pana danych s3 nadrzedne wobec Pani / Pana praw lub tez Pani / Pana dane sa nam
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

f) prawo do przenoszenia danych

Ma Pani / Pan prawo otrzymac od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego (np. format ,,.csv”) dane osobowe Pani / Pana dotyczace, ktére nam Pani / Pan
dostarczyt/-a na podstawie umowy lub Pani / Pana zgody. Moze tez Pani/Pan zleci¢ nam przestanie tych
danych bezposrednio innemu podmiotowi

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego



Wl ZDALNY SERWIS.

CUNTORMER FIRYXY

Jezeli uwaza Pani / Pan, ze przetwarzamy Pani / Pana dane niezgodnie z prawem, moze Pani / Pan ztozyé w
tej sprawie skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu
nadzorczego

h) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W kazdej chwili ma Pani / Pan prawo cofnac zgode na przetwarzanie Pani / Pana zgody. Cofniecie zgody nie
bedzie wptywaé na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdérego dokonano na podstawie Pani / Pana zgody
przed jej wycofaniem.

Bezpieczenstwo i poufnosc

Wykorzystujemy techniczne i organizacyjne sposoby, by zapewnic bezpieczernstwo Twoim danym osobowym
i chroni¢ je przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem, przypadkowa utratg, modyfikacja,
nieautoryzowanym ujawnieniem lub dostepem. Informacje sg przechowywane i przetwarzane na serwerach
o wysokim stopniu zabezpieczen, z zachowaniem odpowiednich Srodkéw bezpieczenstwa, spetniajgcych
wymogi polskiego prawa.

Pamietaj, aby nie udostepniac publiczne jakichkolwiek danych osobowych za posrednictwem Strony.
Publiczne udostepnienie takich danych nastepuje na Twoja wytaczng odpowiedzialnoscé.

Prawa autorskie

Strona jest nasza wytaczng wtasnoscia. Zapraszajac Cie do nieskrepowanego korzystania z naszej Strony,
pragniemy zwréci¢ Twojg uwage na konieczno$¢ respektowania praw wtasnosci intelektualnej. Informujemy
zatem, ze Strona zawiera chronione prawem autorskim i stanowigce wtasnos¢ tworcéw dokumenty, znaki
towarowe oraz inne oryginalne materiaty, w szczegélnosci teksty, grafike, rysunki, animacje, filmy, dzwieki i
programy. Zastosowany uktad Strony oraz wybdr prezentowanych tresci stanowi samoistny przedmiot
ochrony prawa autorskiego.

Zobowiazujesz sie do wykorzystywania wszystkich materiatéw prezentowanych na Stronie wytacznie w
zakresie uzytku osobistego. Modyfikowanie, kopiowanie, przesytanie, publiczne odtwarzanie oraz wszelkie
wykorzystywanie tych tresci do celéw komercyjnych, bez uprzedniej, pisemnej zgody naszej lub innego
uprawnionego podmiotu, jest surowo zabronione.

Zmiany w polityce prywatnosci

Zobowigzujemy sie do regularnego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci i jej zmiany w sytuacji, gdy
bedzie to niezbedne lub pozadane z uwagi na: nowe przepisy prawa, nowe wytyczne organdw
odpowiedzialnych za nadzér. Zastrzegamy réwniez mozliwo$¢ zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w
przypadku zmian technologii, przy wykorzystaniu ktérej przetwarzamy dane osobowe (o ile zmiana jej
wptywad bedzie na brzmienie niniejszego dokumentu), a takze w razie zmiany sposobdw, celéw lub podstaw
prawnych przetwarzania przez nas danych osobowych.

Nasze dane kontaktowe

Zdalny Serwis sp. z 0.0.

ul. Wysowska 12

02-928 Warszawie

E-mail: rodo@zdalnyserwis.net.pl
Ostatnia zmiana dokumentu: 2018.09.06

Pliki Cookies



Wl ZDALNY SERWIS.

CUNTORMER FIRYXY

Pliki cookies sa niewielkimi plikami tekstowymi, ktére sa przechowywane przez Twojg przegladarke na
komputerze lub urzadzeniu mobilnym (urzadzenie kofcowe). Zawieraja zbiory informacji, ktére sa
zapisywane na Twoim urzadzeniu koficowym, kiedy odwiedzasz Strone. Nastepnie, podczas kazdej kolejnej
wizyty s wysytane z powrotem do Strony, z ktérego zostaty pobrane lub do innego, ktdry rozpoznaje dany
plik cookie.

Pliki cookies sg uzyteczne, poniewaz umozliwiajg witrynie rozpoznanie urzadzenia uzytkownika przy
ponownej wizycie na Stronie. Chcemy wiedzied, ktére kategorie Pafistwo odwiedzaja czesciej niz pozostate,
dzieki czemu mozemy pracowaé nad tym, aby nasza oferta i sposdb jej przedstawiania doskonale
odpowiadaty Panstwa oczekiwaniom. To Pan/Pani daja nam wiedze o tym, w jakim kierunku powinni$my sie
rozwijac i jakie s Pani/Pana wymagania.

Pliki cookies w zaden sposéb nie niszcza, ani nie uszkadzaja systemu w Twoim urzadzeniu, zapisanych
plikdw, ani tez celowo nie wptywaja niekorzystnie na jego wydajnos¢ lub funkcjonalnosé. Identyfikacja
odbywa sie bezosobowo, bezimiennie i sg to jedynie dane, dotyczace sposobu i formy korzystania ze Strony.

Wiecej informacji na temat plikéw cookies mozna znalezé w sekcji ,Pomoc” Pani/Pana przegladarki
internetowej. Niniejsza polityka w sprawie plikow cookies stanowi integralng cze$¢ Polityki Prywatnosci
Serwisu.

Dlaczego wykorzystujemy pliki cookies
W ramach Serwisu pliki cookies sg wykorzystywane w celu:
- $wiadczenia ustug;

- dostosowania zawartosci Strony do Pani/Pana preferencji oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalaja rozpoznad Pani/Pana urzadzenie i odpowiednio wyswietlic
Strone, dostosowany do Pani/Pana indywidualnych potrzeb;

- tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumieé, w jaki sposob uzytkownicy korzystaja ze Strony, co
umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

- prezentacji reklam w sposéb dopasowany do Pani/Pana wyjatkowych potrzeb i zainteresowan oraz
Pani/Pana miejsca zamieszkania;

- zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Strony.
Rodzaje wykorzystywanych plikéw cookies
W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw cookies:

sesyjne - sg to pliki tymczasowe, ktore przechowywane s w Twoim urzadzeniu koncowym do czasu
wylogowania, opuszczenia Strony lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej); oraz

state - s to pliki przechowywane sg w Twoim urzadzeniu koncowym przez czas okreslony w parametrach
tych plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Panig/Pana.

Pliki cookies, a przede wszystkim state cookies, nie zawieraja zadnych danych osobowych. Imie, nazwisko, e-
mail lub adres IP nie s3 za ich posrednictwem zapisywane. Nie stuza one tworzeniu indywidualnego profilu
aktywnosci klienta.

Ze wzgledu na cel w ramach Strony stosujemy nastepujace rodzaje plikdw cookies:

wymagane pliki cookies - sg to pliki niezbedne dla sprawnego poruszania sie po Stronie i korzystania z
wszystkich funkcji Strony.
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pliki cookies wydajnosci - zbierajg informacje na temat sposobu korzystania ze Strony przez uzytkownika,
m.in. najczesciej odwiedzanych stron oraz komunikatéw o wystapieniu btedéw. Nie zbierajg informacji
identyfikujacych uzytkownikdw. Ich celem jest poprawa dziatania Strony;

pliki cookies funkcjonalnosci - pliki te pozwalaja witrynie zapamietaé wybory, jakich (o ile w ogdle) dokonuje
uzytkownik (nazwa uzytkownika, jezyk lub region) i dostarczy¢ funkcje dostosowane do indywidualnych
potrzeb (o ile takie funkcje sa dostepne). Na przyktad, witryna moze postuzyé do zapamietywania zmian
rozmiaru tekstu, czcionki i innych zindywidualizowanych elementéw strony internetowej. Informacje
zbierane w takich plikach sg anonimowe i nie $ledza aktywnosci uzytkownikdéw na innych witrynach;

pliki cookies reklamowe - pomagajg w dostarczaniu reklam odpowiadajacych zainteresowaniom
uzytkownika. Moga zbierac informacje o zwyczajach korzystania z przegladarek i dostosowac tres¢ reklamy
do zainteresowan uzytkownika;

pliki cookies statystyczne - stuzace do zliczania statystyk dotyczacych Strony.

Informujemy, ze oprdécz wtasnych plikéw cookies wykorzystujemy réwniez pliki cookies zewnetrzne
zamieszczane przez naszych partnerdw za posrednictwem Strony, w szczegdlnosci dla potrzeb reklamowych
i statystycznych.

Pliki cookies zamieszczane w Twoim urzadzeniu koricowym za posrednictwem Strony moga byc
wykorzystywane réwniez przez naszych partneréw.

Zarzadzanie plikami cookies

Prawdopodobnie Pani/Pana przegladarka domyslnie jest skonfigurowana do akceptowania wszystkich
plikdw cookies.

Moze Pan/Pani jednak samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace plikdw cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki cookies do Pani/Pana urzadzenia
koricowego. Zmiany ustawien, o ktdrych mowa, mozna dokonaé¢ za pomoca ustawien Pani/Pana
przegladarki internetowej. Ustawienia te moga zosta¢ zmienione w szczegdlnosci w taki sposob, aby
blokowac automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowad
o ich kazdorazowym zamieszczeniu na Pafstwa urzadzeniu koricowym.

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sa w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej):

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pl-pl/products/windows?os=windows-7
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Pozostate przegladarki: sekcja “pomoc” danej przegladarki. Niedokonanie zmian oznacza, ze pliki cookies
moga by¢ zamieszczane i przechowywane w Pana/Pani urzadzeniu koncowym, a tym samym, ze bedziemy
przechowywad pliki cookies w Pana/Pani urzadzeniu korncowym i uzyskiwa¢ dostep do tych plikéw.

Ponadto, w kazdej chwili Pana/Pani moze usunaé pliki cookies korzystajac z dostepnych funkcji w
przegladarce internetowej, ktérej uzywasz.

Prosze pamietad, ze ograniczenie stosowania plikdw cookies, moze wptynaé na niektére funkcjonalnosci
dostepne w ramach naszej Strony.
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Linki do innych stron internetowych i serwisy zewnetrzne

Niniejsza Polityka Prywatnosci nie dotyczy innych stron internetowych oraz firm, ktérych dane kontaktowe
podawane sa w Stronie.

W przypadku linkdw do innych stron internetowych umieszczonych na Stronie zastrzegamy, iz nie mozemy
ponosi¢ odpowiedzialnosci za polityke prywatnosci stosowang przez wtascicieli tych domen
i stron internetowych. Zanim zaczniesz korzystac ze stron internetowych oséb trzecich prosimy o zapoznanie
sie z wtasciwa dokumentacjg dotyczaca ochrony prywatnosci.



